= Mittelstand-Digital
== Zentrum
2 Leipzig-Halle

Inspiration
aus der Region
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ANLASS
Online sichtbarer zu werden, bedeutet, DER BACKER LAMPE

mehr Menschen mit der eigenen
Marke bzw. den damit verbundenen
Werbeaktivitaten zu erreichen. In einer Branche
zunehmend digitalisierten Welt wird Backer/Handwerk
der Ausbau von Online-Sichtbarkeit so
ZU einem immer wichtigeren
Instrument der Kundengewinnung
und -bindung.

Das Unternehmen im
Uberblick

Unternehmensgrofle

Die Backerei Lampe wandte sich mit 260 Mitarbeitende
dem Anliegen an das Mittelstand-
Digital Zentrum, die Social-Media-
Prasenz des Unternehmens
auszubauen und damit die eigene
Marke bekannter zu machen. Auf diese
Weise sollten neue Kunden gewonnen
sowie potentielle neue Mitarbeitende www.baecker-lampe.de
angesprochen werden.

54 Filialen in Sachsen, Sachsen
-Anhalt und Thuringen

Website

ZIELE

Ziel der Backerei war es, eine starke Social-Media-Prasenz auf Instagram aufzubauen
und neue Follower fur das Profil zu gewinnen. Auf diese Weise sollten die Reichweite
und Sichtbarkeit des Unternehmens ,,Der Backer Lampe” erhoht und die Marke
bekannter gemacht werden.

Aufbau Sichtbarkeit neue Kunden und
Social-Media-Prasenz der eigenen Marke Mitarbeiter gewinnen



https://www.instagram.com/der_baecker_lampe/
https://www.facebook.com/BaeckerLampe/
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HERAUSFORDERUNGEN

Die Mitarbeiter der Backerei stie3en auf die
folgenden Herausforderungen:

Erstens stellte sich der Zeitaufwand in der
Phase der Ideenfindung als grof3er als
erwartet heraus, weshalb eine
Jahresvoraus-planung erstellt wurde.
Zweitens mussten die Social-Media-
Aktivitaten effizient in die Arbeitsprozesse
integriert werden, wofur monatliche
Content-Tage eingefuhrt wurden.
Drittens war der Umgang mit spezieller
Software eine Hurde, die durch kostenfreie
Programme und YouTube-Tutorials
gemeistert wurde.

AUFWAND 3 TIPPS

o Kostenfaktor: Anschaffung von e ein einheitliches Design verwenden als
Equipment wie Kamera und Wiedererkennungswert (Schrift & Farben)
Mikrofon e Reels (Kurzvideos) kommmen besser an als

o Zeitfaktor: Planung des Contents Fotobeitrage insbesondere Blicke hinter
und Umsetzung insbesondere der die Kulissen
Kurzvideos e viel Zeit einplanen fur die Content-

Entwicklung, ein Content-Tag wird
empfohlen
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UNTERSTUTZUNG
DURCH DAS ZENTRUM

Max Lampe besuchte einen Workshop Aufruf der Beitrige

des Zentrums zum Thema ,Social Media“.

Es folgte ein Follow-Up-Workshop direkt ein Reel mit 24.000 Aufrufen,
vor Ort in der Backerei Lampe. Dabei im Schnitt

wurde Input gegeben, wie das 4.000 Aufrufe pro Reel

Unternehmen sich im Netzwerk
prasentieren und authentisch darstellen
kann.

Followerzahlen
AnschlieBend wurden Schwachstellen :
des aktuellen Social-Media-Auftritts ca. 6001m November 2023’
identifiziert, ein grober Content-Plan fur ca.1.200 Follower (April 2024,
die folgenden Monate erstellt und nach dem Workshop)
konkrete MaBnahmen zur Umsetzung
des Vorhabens erarbeitet.

FAZIT

Auf die Frage, wie es zukunftig im Unternehmen ,Der Backer Lampe” mit Blick auf die
Social-Media-Aktivitaten weitergeht, antworten Max und Felix Lampe, dass sie den nun
eingeschlagenen Weg weitergehen und ihre Instagram-Prasenz ausbauen werden,
zukunftig zudem auf Videos fokussieren und neue Plattformen wie TikTok erschlie3en
maochten.
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Diese Unternehmensgeschichte soll als Inspiration dienen und Ihnen
eine mogliche Herangehensweise aufzeigen, falls Sie ein ahnliches Ziel
verfolgen.

Dieses Dokument dient ausschlie3lich zu Informationszwecken und
stellt keine Werbung fur das Unternehmen oder seine Produkte dar.

Das Mittelstand-Digital Netzwerk bietet mit den Mittelstand-Digital
Zentren und der Initiative IT-Sicherheit in der Wirtschaft umfassende
Unterstutzung bei der Digitalisierung. Kleine und mittlere
Unternehmen profitieren von konkreten Praxisbeispielen und
passgenauen, anbieterneutralen Angeboten zur Qualifikation und IT-
Sicherheit.

Das Bundesministerium fur Wirtschaft und Klimaschutz ermaoglicht die
kostenfreie Nutzung der Angebote von Mittelstand-Digital. Weitere
Informationen finden Sie unter www.mittelstand-digital.de.
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